附件

2020年全省“1+16+X”中小企业公共服务                    平台网络建设任务
	序号
	任务
	市级综合服务平台
	入驻中小企业服务机构

	1
	服务产品供给
	在省平台发布符合要求的服务产品累计不少于10项。已发布的服务产品信息按照相关服务标准规范进行完善。
	在省平台发布符合要求的服务产品，其中公益性服务项目或低收费服务项目不少于1项。

	2
	服务规范化建设
	按照统一的服务规范，开展服务项目和机构服务规范化建设，年开展服务满意度评价活动不少于1次。配合开展中小企业服务标准化试点建设工作，积极参与相关服务标准的制修订和推广应用。在平台网络上公布相关服务流程和规范。

	3
	服务情况报送
	一是及时上报。服务机构及时将线下活动发布到线上，并在活动后5个工作日内做好参会企业名单、图片、总结上传；二是定期上报。服务机构每月10日前报送上月运营情况，每年1月10日前上报年度运营情况，实现年度所有服务及活动在平台网络系统中有记录、能追踪、可考核。

	4
	工信部“企业微课”线上培训
	疫情期间每家服务机构组织在线学习企业不少于500家。

	5
	服务企业数量
	年服务企业不少于500家，其中，帮助企业复工复产或公益性服务企业数量不少于总服务企业数量的30%。
	年服务企业不少于300家，其中，帮助企业复工复产或公益性服务企业数量不少于总服务企业数量的20%。

	序号
	任务
	市级综合服务平台
	入驻中小企业服务机构

	6
	志愿服务促进中小企业发展活动
	依托市级综合服务平台建立志愿服务站、专家志愿服务团，负责提供场地、服务设施，定期开展志愿服务活动；全年最少提供2名符合条件的专家进入省专家志愿服务团。
	鼓励依托自身服务资源建立志愿服务站、专家志愿服务团；全年最少提供1名符合条件的专家进入省专家志愿服务团。

	7
	服务活动场次
	年组织开展的符合要求的服务活动不少于20场次，活动签到企业不少于200家次，其中公益性服务活动占比不少于30%。在省平台指导下至少完成1场重点服务活动。
	年组织开展的符合要求的服务活动不少于10场次，活动签到企业不少于100家次，其中公益性服务活动占比不少于20%。

	8
	服务需求征集
	全年完成省平台安排的需求征集率不低于90%，自行组织安排需求征集不少于2次。
	全年自行组织与本专业相关的需求征集不少于4次。协助省、市平台开展需求征集。

	9
	服务资源带动
	全年带动入驻省平台的服务机构新增数量不少于10家；按时向省平台政策库提供本地区相关政策信息。
	全年带动入驻省平台的服务机构新增数量不少于5家；向省平台提供至少1项可共享的培训视频、服务操作指南、课件等服务资源。

	10
	优质服务资源培育
	引导拟培育优质服务机构在省平台入驻。全年重点帮扶企业不少于30家，提供典型服务案例不少于5项。
	全年重点帮扶企业不少于10家，提供典型服务案例不少于2项。

	序号
	任务
	市级综合服务平台
	入驻中小企业服务机构

	11
	资源共享和服务协作活动
	配合省平台开展公益性重点服务活动，利用自身移动端及时转发省平台相关信息。在省平台指导下组织开展精准对接服务。带领本地区其他入驻机构至少开展2次专业服务需求调研、对接和服务活动。
	利用自身移动端及时转发省平台相关信息。最少提供1名服务专家参加全省性公益服务活动；累计参加省/市组织的服务活动次数不少于3次。

	12
	省平台网络推广
	合肥市、芜湖市、安庆市市级综合服务平台年新增邀请入驻省平台的企业数量不少于500家、新增邀请关注 “皖企微云”公众号的企业数量不少于300家，并引导企业通过平台网络对接和评价服务，实现80%以上的重点服务活动在线发布、报名、签到和评价；蚌埠市、阜阳市、滁州市、六安市、马鞍山市、宣城市分别不少于400家、200家；其他市分别不少于300家、100家。
	合肥市、芜湖市、安庆市入驻服务机构年新增邀请入驻省平台的企业数量不少于300家、新增邀请关注 “皖企微云”公众号的企业数量不少于100家，并引导企业通过平台网络对接和评价服务，实现80%以上的重点服务活动在线发布、报名、签到和评价；蚌埠市、阜阳市、滁州市、六安市、马鞍山市、宣城市分别不少于200家、80家；其他市分别不少于100家、50家。

	13
	互联网建设任务
	链接省平台政策库和服务活动发布系统。建立在线互动式服务系统和移动端服务平台。建立平台访问量统计系统，并导入到省平台。
	链接省平台政策库和服务活动发布系统。向省平台提供可链接的在线服务系统。
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